
Die ultimative HR-​Digitalisierungs Roadmap

Modellierung 
Soll-​Prozesse

Date XX / XX 

Was?

Wer?
Wie?

Date XX / XX  Date XX / XX 

Start Etappenziel

Dokumentation der 
Soll Prozesse
HR-​Experten
Experten Interviews 
& Modellierungs 
Workshops

HR Strategie*
Was?

Wer?
Wie?

Unternehmens-​
weite HR Strategie
CHRO
PPT, OKRs, Teil der 
Unternehmens-​
strategeie

HR Operating 
Modell*
Was?

Wer?
Wie?

Klarheit über 
Verantwortlichkeiten
CHRO, HR-​Leiter
Je nach gewähltem 
Modell (z.B. Service 
Center, Competence 
Center)

Erfassung
Ist-​Prozesse*
Was?

Wer?
Wie?

Bestehende Prozesse 
sind dokumentiert
HR Experten, QM
Visio, Adonis, Miro, ...

360° HR-​System Check* 
Was?

Wer?
Wie?

Erfassung aller Systeme 
und Softwaredetails
Projekttem, HR IT Admins
Umfrage (Excel / Forms)

HR System Insights 
Dashboard*
Was?

Wer?
Wie?

Erfassung aller Systeme 
und Softwaredetails
Projekttem, HR IT Admins
Umfrage (Excel / Forms)

Scoping

Was?

Wer?
Wie?

Festlegung des Scopes 
für Digitalisierung
Projektteam
HR-​Prozesslandkarte, 
HR Prozesshaus

* = mit Stern gekennzeichnete Schritte sind optional, aber keine zwingende Vorraussetzung für den nächsten Schritt

Digitalisierungs-
bedarf

HR-​IT-​Strategie

Was?

Wer?
Wie?

Klärung der HR-​IT-​
Strategie und einer 
Soll-​Architektur
Projektteam
HR-​IT-​Grundsatz-​
entscheidungen

HR-​IT-​Roadmap*
Was?

Wer?
Wie?

Definition einer HR-​IT-​
Roadmap basierend auf den 
Grundsatzentscheidungen, 
Soll-​Architektur
Projektteam, ggf. IT
Now-​Next-​Later Roadmap, 
Soll-​Architekturbild

Business Case 0.1*
Was?

Wer?
Wie?

Grobe Kostenschätzung für 
Budgetplanung und 
Ersparnispotentiale für 
Argumentationen
Projektteam
Business Case mit 
Benchmarks, Risikoevaluation

Konzept High Level 
Stammdatenfluss*
Was?

Wer?
Wie?

High Level Konzeption der 
Schnittstellen und Datengruppen
Projekttem, IT
PPT, Miro

Übersicht 
Schnittstellen

Requirement Workshops
Was?

Wer?

Wie?

Deep Dives für 
Anforderungen
Fachexperten, IT, 
Datenschutz, Projektteam
Themencluster, Excel

Anforderungskatalog
Was?

Wer?

Wie?

Deep Dives für 
Anforderungen
Fachexperten, IT, 
Datenschutz, Projektteam
Themencluster, Excel

Festlegen Gewichtungen
Was?

Wer?

Wie?

Punktevergabe, must-​haves, 
nice-​to-​haves, knock-​outs, 
Einbindung internationale / 
regionale Einheiten
Projektteam

Existierende Shortlist / 
favorisierte Anbieter

Long List HR Softwareanbieter*
Was?

Wer?

Wie?

Deep Dives für 
Anforderungen
Fachexperten, IT, 
Datenschutz, Projektteam
Themencluster, Excel

Machbarkeitsanalyse
Was?

Wer?
Wie?

Bei bereits existierenden 
Favoriten, Gegenüberstellung 
dieser zur Evaluation
Projektteam
Nutzwertanalye

Request for Information 
(RFI)*
Was?

Wer?
Wie?

Vorauswahl passender 
Anbieter
Projektteam
Word, Excel

Festlegen Entscheidungs-​
matrix
Was?

Wer?
Wie?

Vorabdefinition der 
Entscheidungskriterien und 
deren Gewichtung
Projektteam
Entscheidungsmatrix

Shortlist

Was?

Wer?
Wie?

2-3 Anbieter auf der 
Short List
Projektteam
Entscheidungsmatrix
, Auswertung RFI

Etappenziel

Versand RFP & Use Cases

Was?

Wer?
Wie?

Anbieter erhalten RFP 
zum Ausfüllen und Use 
Cases für Demos
Projektteam
Use Cases, RFP

Systemdemos

Was?

Wer?
Wie?

Anbieter stellen das 
System allgemein vor, 
erste Use Cases werden 
gezeigt
Projektteam, HR-​Experten
Voting nach Demos

Auswertung Rückläufer
RFPs
Was?

Wer?
Wie?

RFPS werden 
ausgewertert und "2 
Best of 3" gewählt
Projektteam
Auswertung RFP 
Scoring

Deep Dives

Was?

Wer?
Wie?

Modul-​Deep Dives
Projektteam
Auswertung RFP Scoring
Projekttem, HR Experten
Systemdemos, Use Cases

Finale Evaluation Summary

Was?

Wer?
Wie?

Auswertung der 
Entscheidungsmatrix & 
Aufbereitung dessen
Projektteam
Entscheidungsmatrix, SWOT 
Analysen

Einholen der kommerziellen 
Angebote

Offer Check
Was?

Wer?
Wie?

Implementierungs-, Lizenz- & 
Technische Kosten je 
Anbieter
Projektteam
Angebotsvergleichs-​
Auswertung

Implementierungs-​
Roadmap*
Was?

Wer?
Wie?

Planung der 
Implementierung & Module
Projektteam
Wave-​Approach, Pilot-​
Approach, Big Bang
Kennenlernen 
Implementierungs-​Team

Entscheidung & 
Vertragsverhandlungen
Was?

Wer?
Wie?

Zusage, Versenden 
Absagen, Vertragsabschluss, 
(Stillhaltefrist)
Einkauf
Verträge, Best Practice 
Tipps

ZIEL


