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Einfach zufriedene und engagierte Beschaftigte

M Gepriifte Kampagnen messen ,echte’ Zufriedenheit und
Engagement

M Ergebnisse sind in Echtzeit pro Abteilung abruf- und
auswertbar
Entwicklung und Umsetzung von Verbesserungen liegt
auch in der Verantwortung der Beschéftigten




Stellen Sie sich vor, Sie kdnnten die Stimmung lhrer
Organisation in Echtzeit ermitteln UND steigern (lassen)

HRpuls Vision: Ein Pulsmesser, der in
Echtzeit die Stimmung der Mitarbeiter misst ...

... und diese befahigt, selber Verantwortung

Schlusselfertige Lésung
Einfache und coole Teilnahme
Transparente Ergebnisse

Fokus auf Verbesserungen

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung

fur Verbesserungen zu tibernehmen

FROJEKTE

Umsetzung von
gewdhlten ldeen

MEUER DURCHLAUF
MIT MELEM i A

>>
BEFRAGUNG
5 Fragen zum
ausgewdhlten Thema
IDEEN

Ideen sammeln fur
kritische Bewertungen



Puls Checks ermdglichen wiederkehrende Befragungen,
Ideenmanagement und Verbesserungen durch Projekte

BEFRAGUNG KAMPAGNENPOOL MIT THEMEN
— zu Einzelthema, max. €-—mmmm v Fokus: Performance Fokus: Wohlbefinden
| 20 Items (1 Monat) ,
E . Fokus & Sinn - Image & Kultur
§ : » Strategie & Ziele « Kommunikation &
m E : Arbeitsablaufe
e [ |
g : IDEEN :
& Neues * Agilitat & Innovation + Gesundheit & Balance
’_g, sammeln fur kritische Thema
g 5 | Bewertungen (1 Monat) 5 . \ée{annli\{ortung & . érbeltgctaberlelstung &
< ; : ntwicklung uppor
% Modell k * Fuhrungskréfte: » Fuhrungskréafte:
68:’ : hach Wur?sncnh Forderung der Forderung des
PROJEKTE angepasst Performance Wohlbefindens

werden
-~zurUmsetzung -~~~

ausgewabhlter Ideen (1 Monat) ERGEBNIS: Evaluiert
Engagement steigt Benchmarks

S

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung



Puls Checks kdnnen fur verschiedene Anwendungsfalle

genutzt werden

PULS CHECKS

Kampagnenpool

Vorbereitung &
Nachbereitung

e BEFRAGUNGS ~
T
1

¢ IDEEN {P;’

- PROJEKTE - - -

Eigene Inhalte Vorbereitung &

Nachbereitung

Eigener
Fragebogen
(Inhalte / Skalen)

SONDERBEFRAGUNG Individuelle Konzeption

Vorbereitung &
Nachbereitung

e BEFRAGUNGE - o
| Unternehmens-spezifische

4y

9 -PROJEKTE--- -

IDEEN

Anforderungen

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung

Engagement steigern
Mitarbeiterbindung
Mitarbeiterzufriedenheit

Organisationsentwicklung

Jahrliche Vollbefragung
Nullpunktmessung
Ergebnisvergleich mit

vorherigen Befragungen

Kulturanalyse
Digitalisierung
Projekte

Changeprozesse



Die Befragung kann beil Bedarf um Zielgruppenabfragen und
Sonderfragen erweitert werden...

FOKUSBEREICH BEWERTUNG
REEE

Fuhrungskrafte: Férderung der
Performance

Bitte wahlen Sie Ihren Standort aus
Hamburg

®  Frankfurt
Minchen
Bitte wahlen Sie lhre Position / Beschaftigungsverhéltnis

Fuhrungskraft/ Management

PERFORMANCE

*  Referent
Arbeitnehmeriberlassung

Freelancer / Freiberufler

Image & Kultur
Werkstudent / Praktikant

Z
L
N
p
<L
Q
x
L

Ich hatte Spal daran, an der digitalen Transformation in unserem
Unternehmen mitzuwirken

- als Ideengeber
z.B. kreative Ideen entwickeln, Umsetzung initiieren

i
LIJ
Q
<
o
LL
N
|_
<
%
-
N
—
<
Z
O
—
o
O

Gesundheit & Balance

Arbeitgeberleistung
& Support

[ als Berater

z.B. als Experte zu bestimmten Themen beraten

WOHLBEFINDEN

- als Testkandidat

z.B. in der Pilotphase eines Projekts Prototypen testen, bewerten, Feedback geben

Fuhrungskrafte: Férderung des
Wohlbefindens
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Die Wergitung entspricht marktUblich meiner Qualifikation

s s egrander

Die Vergltung entspricht meiner erbrachten Leistung

Die Vergutungssteigerung entsprechend der
Unternehmenszugehorigkeit ist angemessen

.........

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung

Die Vergutung entspricht marktiblich meiner Qualifikation.

= ‘ X L |
5
2 keine unwichtig
Antwort

[ Bitte Bewertung kurz begriinden.

Die Vergutung entspricht meiner erbrachten Leistung.

(X[

keine unwichtig
Antwort
Die Vergltungssteigerung entsprechend der
Unternehmenszugehorigkeit ist angemessen.
— X ||
10 keine unwichtig
Antwort

[0 Bitte Bewertung kurz begriinden.

Flexibilitadt (Reisebereitschaft, Uberstunden etc.) wirkt sich positiv auf
die Vergltung aus.

X [®
8 keine unwichtig

Antwort

Mein persoénliches Erfahrungsspektrum wirkt sich positiv auf das
Gehalt aus.

— X || ®|
o keine unwichtig
Antwort
164 /300

Ich habe nicht den Eindruck, dass sich mein groBer Erfahrungsschatz in meinem Gehalt
i iegelt. Ich wiirde dies wiederum befiirworten.

THR 1V]ES

Anwender kdnnen mit jedem internetfahigen Gerat
teilnehmen, mehr als 70% nutzen Smartphone

Einfache Bewertungslogik erméglicht
kompakte Befragung mit hoher
Aussagekraft

Deaktivierung einer Frage verhindert
Fehleingaben durch ungewollte oder
erzwungene Antworten

Abfrage der Wichtigkeit bringt zweite,
wertvolle Aussage je Dimension

Je nach Bewertung 6ffnet sich
zusétzlich ein Textfeld, indem Kritik
begrindet werden kann (qualitativ)



Die Befragung ermoglicht eine Ernebung der top KPI‘s fir
Manager: Mitarbeiter Engagement und Zufriedenheuit...

Engagement Zufriedenheit
Utrecht Work Engagement Scalel Employee Net Promoter Score (eNPS)?
1. Bei meiner Arbeit bin ich voller Energie. Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass Sie uns als
2. Beim Arbeiten fiihle ich mich fit und tatkraftig. Arbeitgeber an einen Freund/Bekannten weiterempfehlen?
3. Wenn ich morgens aufstehe, freue ich mich auf meine

Vitalitat

Arbeit.

Hoch sensitjy
]

flr
s Verénderungen

1. Ich bin von meiner Arbeit begeistert.

R 2. Meine Arbeit inspiriert mich. @ 1w
i 3. Ich bin stolz auf meine Arbeit. Promotoren bewerten ein Unternehmen als sehr positiv und wiirden
U% es weiterempfehlen

g 7-8

Indifferente bewerten ein Unternehmen als neutral, wirden
es nicht weiterempfehlen, aber auch nicht seine Reputation

1. Wahrend ich arbeite, vergesse ich alles um mich durch negative Kritiken schwéchen

S herum.
E 2. Ich fiihle mich gliicklich, wenn ich intensiv arbeite. ® 06 _ N ) _
D 3. Ich gehe véllig in meiner Arbeit auf. Def[raktoren bewerter_1 ein U_n_ternehmen krltlsch,_ wirden es nicht
S weiterempfehlen und ihre Kritik zum Ausdruck bringen
g Berechnung
10 Der Net Promoter Score kann sich zwischen -100 und +100 bewegen.

_ Promaotoren - Detraktoren

g 8-10 g ar g 03 NPS = Teilnehmer - 100

Hohes Engagement Moderates Engagement Niedriges Engagement
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Abschlussfragen ermdglichen es weitere oder neue Themen
fur Folgebefragungen zu ermitteln...

Positiv

An unserem Unternehmen finde ich gut dass, ...

‘ Bitte Kommentar mit maximal 300 Zeichen eingeben. ‘

Negativ

An unserem Unternehmen stort mich dass, ...

‘ Bitte Kommentar mit maximal 300 Zeichen eingeben. ‘

Themenabfrage

Welches Einzelthema soll im nachsten Puls Check bearbeitet werden?

Fokus & Sinn Image & Kultur

Strategie & Ziele Kommunikation & Arbeitsablaufe
Agilitat & Innovation Gesundheit & Balance
Verantwortung & Entwicklung Arbeitgeberleistung & Support
Fihrungskréfte: Fiihrung Fuhrungskréfte: Entwicklung

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung m P U LS



FUhrungskrafte kbnnen Ergebnisse in Echtzeit einsehen und
Ergebnisse vergleichen

m PU LS SUrRIEDENRE [BERSICHT ERGEBNISSE IDEEN & PROJEKTE  EINSTELLUNGEN E m
Wiinaeirea
Hier erscheint |hr LOGO
Einfach zufriedene Mitarbeiter,

EE 20 PULS CHECK (DETAILS ANZEIGEN) 01.07.2019-31.12.2023

BETEILIGUNG ZUFRIEDENHEIT (ENPS)

' M teilgencmmen ) E8 2 Promotoren Es liegen bisher keine Vergleichswerte var

3 Indifferent

nicht teilgenommen
= 40%
W 0 Detraktoren

Zufriedenheit (eNPS) = (2 Pro. -0 Det.) / 5
Teilnehmer

Q_ Historie Q, Historie Q_ Historie

IHRE STARKEN IM TEAM IHRE VERBESSERUNGSPOTENTIALE IM TEAM

™ 1.3 uber el imAReis @ Dalanca s b 1.65 unter
Do | 530 Gesundnert & Balance 695 Y imun
rientierte Fi A 7 40 T 0720ber S W IO - N 0.25 unter
entierte FUhrung 148 oondmark | 6.70 Kommunikation & Arbeitsablaufe .95 gnchmark

/I STRATEGIE & ZIELE (DETAILS ANZEIGEN)

- = Letzte Teilnahme

L] 100% © 1 Promotoren .en
. 0 Indifferent 0% 11.07.2019
7% - 8.05 5 7.05 s
Kommentare Keine Antwort
- @ 1 Detraktoren - - 0%

sehr schiecht (1) bis sehr gut (10) sehr schiecht(1) bis sehr gut (10)

von: 01.04.2019 bis: 30.06.2019 2 von 30 haben teilgenommen eNPS =(1 Pro.- 1 Det) /2% 100

19 PERFORMANCE // VERANTWORTUNG & ENTWICKLUNG (DETAILS ANZEIGEN)
100% 1 Promotoren El
© — 11.07.2019

50% 2.83 .
Kommentare Keine Antwort

-l @ 0 Detraktoren . - 1 0%

sehr schiecht (1) bis sehr gut (10) sehr schiecht (1) bis sehr gut (10)

Letzte Teilnahme

o 1 Indifferent

vor: 01.01.2019 bis: 31.03.2019 2von 60 haben teilgenommen eNPS = (1 Pro.- 0 Det) /2 x 100
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Die Heatmap ermoglicht eine Ubersichtliche Darstellung der
Ergebnisse fur Analysen und Ergebnisvergleiche

BEWERTUNGEN BENCHMARK NOTENVERTEILUNG KOMMENTARE BETEILIGUNG HISTORIE

ltems ein-/ ausblenden

g

5 f § 0§ ¢ T §
e & & g 2 3z o o & 2 (]
5 & 5 ¢ 35 & = 2 % = . +
3§ 5 3% 922 ¢S © Items ein- uber das + Symbol
2§ 5 f P 5 2 5 2 58 % ¢ . .
. T 2 E 2 o8 5 % 2 ° - § % /ausblenden 3nnen alle Items im
& B § £ : £ ¢ E =2 3 % § 8 3
5 = £ 5 £ 5 = s - & = 2 £ £ HP
s & & g £ £ % 2 8 ¢ ¢ £ 3 = f 3§ Detail ein- oder
£ 5 B g % @ £ 8 2 ¢ s” 0z s & 2 ausgeblendet werden
= z w o L] (-] o (]
renermer 7 [ (71 272 !!! !! 747 m! 783 778 783
STANDORT
ALLGEMEIN Ansicht der Bewertungen
Hamburg 3 7.4 . . . 7.87 807 756 7.56 .
. H- - Hl o Kiterium tiber alle Ziel ddi
-. .- ...Je Kriterium Uber alle Zielgruppe wird die
Frankfurt 1 0% . 8.00 . 7.67 .
— . . ... Bewertung kumuliert farblich visualisiert
uenchen 2 8.28 7.80 833 8.17 833
& o bl -
Berln 1 0 750 750 o -- o o 0O ©0 0 0 0 0 Auswertung tuber HEATMAP
POSITION i i i i
AN ...einfache Ampellogik zeigt Ergebnisse
Fih kraft / . L. . " .
“Management B . 822 758 .-.-....... 767 intuitiv, ohne Erklarung verstandlich an
Angestellt 5 . 7.61 7.86 - 740 800 . 775 7.85 7.75 . 7.50 742 7.92

negativ I TN ) ositiv
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Benchmarks ermdglichen die Ansicht der Ergebnisse auf
Ebene der Gesamtorganisation oder Funktionsebene...

BEWERTUNGEN BENCHMARK NOTENVERTEILUNG KOMMENTARE BETEILIGUNG HISTORIE
Cluster (Min: -15 Median: -12 Max: -2) !
(Medien & Unterhaltung | 250 bis 1000 Mitarbeiter | Deutschland) Min: 15 * Max: 2

gesamte Organisation ‘

STANDORT ALLGEMEIN

Hamburg 3 @

Muenchen 2
Frankfurt 1 0%

POSITION ALLGEMEIN

Fuhrungskraft / Management 2

Angestellt 5 .

Benchmark Anzeige
...ermdglicht zum Beispiel den Vergleich zwischen Standorten oder Positionen

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung m P U LS
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Die Notenansicht stellt die Notenverteilung der Ergebnisse

per ltems dar..

BEWERTUNGEN BENCHMARK
A Kriterium Item 10 9 8
Die

Bitte
folgende

1. Aussagen 1.1,
bewerten

Kommunikationsmittel
fordern eine effiziente
Zusammenarbeit.

Bitte Ich kenne die
folgende et
ill. Aussagen 1.2. Kommunikationsregeln | 7.14

bewerten im Unternehmen.

negativ I TN positiv

Kommunikation
Bitte folgende Aussagen bewerten

Die Kommunikationsmittel fordern

eine effiziente Zusammenarbeit.

Antwort Anzahl

10 0

9 1
8 1

7 1

6 1
5 1 I
4 1 I
3 0

2 0

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung

0 1 1

1 1 0

Ich kenne die
Kommunikationsregeln im
Unternehmen.

Antwort

NOTENVERTEILUNG KOMMENTARE BETEILIGUNG HISTORIE
7 6 5 4 3 2 0 keine Ant.  keine Antwort Wichtigkeit Stand. Abw.
1 1 1 0 0 0
| | | | | | | 1 II 15% 100% 1.71
2 2 1 0 0 0 0
I | | | | | | 0 | 0% 71.43% 1.64
Item Ansicht
...neben der Gesamtansicht kann die
IR Ko ke eaain Notenverteilung der einzelnen Items
7.14 ﬁmgg?cdhe ich als sinnvoll. Deshalb ~ 7.57 eingesehen werden
Anzan! Aneert Anzan! Auswertung iber HEATMAP
1 I 10 2 I . . .
B — 5 0 ...einfache Ampellogik zeigt
0 8 3 Ergebnisse intuitiv, ohne Erklarung
2 7 0 verstandlich an. Antwortquoten,
2 — 6 0 Standardabweichung und kritische
1 . s 1 . Abweichungen der Norm angegeben
0 ‘ 1. (siehe Rotfarbung)
0 3 ]
0 2 ]

12



Uber automatisierte Gruppierung und Wort Cluster kbnnen
die qualitativen Daten ausgewertet werden...

BEWERTUNGEN BENCHMARK NOTENVERTEILUNG KOMMENTARE BETEILIGUNG HISTORIE

HAUFIGSTE BEGRIFFE IN DEN KOMMENTAREN

kommunikationswege(3) schon(2) sdfsfsd(1) gsdgfsdfg(1) schlankere(1) unternehmens(1)

Haufige Begriffe in den Kommentaren

...identifiziert Themen, die fur die allgemeine
modern(1) strukturiert(1) erfreulich(1) kirzere(1) verbessern(1) arbeitsweise(1) elendig(1 BelegSChaft bedeutsam sind

Gruppierung

BITTE FOLGENDE AUSSAGEN BEWERTEN ...positive, negative und neutrale Gruppierung erleichtert die
ICH KENNE DIE KOMMUNIKATIONSREGELN IM UNTERNEHMEN. Auswertung von vielen Kommentaren

Antwort A Zielgruppe Kommentare

1 Skala (07 /10) Hamburg FUhrungskraft / Management Jedoch sollten die Mitarbeiter konnten die Kommunikationsregeln besser befolgen.

BITTE FOLGENDE AUSSAGEN BEWERTEN
ABSPRACHEN KONNEN AUCH ALYf DEM "KURZEN DIENSTWEG" ERFOLGEN.

Antwort A Zielgruppe Kommentare

Leider ist kurze Kommunikation schwierig. Es ware schén, wenn dies einfacher gehen wiirde,

1 Skala(02/10) Hamburg Angestellt offektiver zu arbeiten.

2 Skala (05/10) Hamburg Fihrungskraft / Management Eher nicht, hier sehe ich Handlungsbedarf.

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung m P U LS 13



Die Ansicht Beteiligung bietet eine Ubersichtliche Darstellung
der Beteiligungsquoten...

BEWERTUNGEN BENCHMARK NOTENVERTEILUNG KOMMENTARE BETEILIGUNG HISTORIE

M Teilnehmer pro Tag M Teilnehmer gesamt nicht teilgenommen M teilgenommen

(193 Personen) (7 Personen)

Standort allgemein
Bitte wahlen Sie lhren Standort aus:

ili i 96.5%
J_— - Beteiligungsansicht 2

Hamburg 3 — ...die Befragungsbeteiligung wird nach Teilnahme pro Tag,
Erankiurc - Anzahl an Nicht-Teilnahme vs. Teilnahme und Kriterien wie
e : __ dem Standort oder Position dargestellt.

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung m P U LS 14



Die Ansicht Historie

bietet eine Ubersicht der Kampagnen pro

Thema im Zeitverlauf...

BEWERTUNGEN BENCHMARK NOTENVERTEILUNG KOMMENTARE BETEILIGUNG HISTORIE
ALLE TEILNEHMER
Kommunikation Meetings Arbeitsmittel Arbeitsablaufe Vitalitat (Vigor) Einsatz/Hingabe (Dedication) Aufgehen in der Arbeit (Absorption)
1 01.07.2019 bis 31.12.2023 7 7.47 8.13 8.47 7.83 7.78 7.83
8.4 I Kommunikation
8.3 I Meetings
8.2 [0 Arbeitsmittel
:; Il Arbeitsablaufe
7.9 I Vitalitat (Vigor)
7.8
77
76
75

7.4
7.3
7.2
71
7.0
6.8

KOMMUNIKATION
Die Kommunikationsmittel fordam eine ' Kenne die Die Kammurikationsregein empfinde ich als

nnnnn
effiriente Zusammenarbeie. o ey

01072019 bis

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung

I Einsatz/Hingabe (Dedication)
I Aufgehen in der Arbeit (Absorption)

01.07.2019 bis 31.12.2023

Detailansicht einzelner Themen

...neben der Ansicht aller Teilnehmer, werden Einzelauswertung pro Thema in der
Historie angezeigt, sobald eine Befragung wiederholt wurde. Einzelvergleiche kénnen
dann auch zwischen Kampagnen erstellen werden.

[ZIF PULS z



Mitarbeiter konnen sich eigenstandig an der Verbesserung
des IST-Situation beteiligen...

VERBESSERN
STATT
MECKERN! o

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung m P U LS 16



ldeenphase: Sammeln und Bewerten von Ideen durch
Mitarbeiter zu den kritischen Bewertungen

©0

Arbitsgiats & -atdbufe
HARRIEREFAKTOR

Kommun: salizn
WOHLFUHLFAKTOR

‘Work-Life- Balance

WOHLFOHLFAKTOR

Leimoungshersigschaf

Arzesiime B Kulr
WOHLFUHLFAKTOR

Karrimns & Waitarbildung
HKARRIEREFAKTOR

- unzsare Frodukte / Diensteistungen

STOLZ

. di= migmnen Mean
STOLZ

—. unzar Unfarnsafimean

STOLE

4 Bafragungsnons:

407
Batagungsnose

497
B4frapunEsnoE:

433

Bsfragungsnons:

433
Eatagungsnoe

4.5 BaraguUngsnons:

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung

= WORECHLAGE TUR VERBESSERUMNG TUM THEMA MUFTEEFRAGIIMNG

Tesmodus Ergelnisss werden nlcnt gesoel cnerd

Fur drei Kriterien mit
den schlechtesten
Bewertungen kénnen
Ideen flr
Verbesserungen
eingegeben werden

—~—

Alle Ergebnisse sind
kummuliert fur
Mitarbeiter einsehbar

Alle Ideen kdnnen
eingesehen werden.
Bei Zustimmung steigt
die Idee im Ranking.
Gleichzeitig fragt ein
Dialogfenster, ob der
Beschaftigte bei der
Umsetzung der Idee
unterstitzen moéchte.

Arbeitsplatz & * Xk kN

= 3.5 Batagungsnone
-ablaufe
KARRIEREFAKTOR
3 Stimmen
Meue Stihle wiren eine super |I.|
1 Stimmen e
Wenn wir das Meeting um 15 Minuten verschieben | l. |

wirden, kinnten immer alle daran teilnehmen! —
[ WORSCHLAG EMNGEEEY ]

Meuer Vorschlag:

Falls keine der
aufgefiihrten Ideen
gefallt, ist die Eingabe
einer eigenen, neuen

‘ Idee maoglich.
(1) Geschirte Umsstzungsdayer H -
(1) Geschiilzie Beschaffungskoslen: | melimn | | AUfwandSSChatZung
Wer b dar Umnstzung mithefan will begunstigt realistische
gibt Bitte hier den Mamen sinc Vorschlage

[ZIF PULS

17




ldeenphase: Fuhrungskrafte konnen Vorschlage
einsehen und zur Umsetzung freigeben

Q > a > Alle Ergebnisse kdnnen exportiert

oder gedruckt werden

EINFACH
FUFRIEDENE .. -
m PU LS MITAREBEITER, UBERSICHT ERGEBNISSE VORSCHLAGE PROJEKTE EINSTELLUNGEN -] LOGOUT

-
Kampagne: HRpuls testuser Arbeitsplatz (01.10.2014 - 31.12.2016) B [ 9}
Filter: Zielgruppe - Position allgemein (Filter: Keine) @ Hler erSChEI nt
Ihr Firmenlogo
Zielgruppe - Standort allgemnein (Filter: Keine) @ g

Hier sehen Sie alle Verbesserungsvorschlage, die fir die drei schlechtesten Bewertungen je Kriterium abgegeben wurden. Die Vorschlage sind nach der Anzahl der erhaltenen Stimmen sortiert. Bitte wahlen Sie
nach Ablauf der Vorschlagsphase die Vorschlage aus, die von den Beschaftigten umgesetzt werden sollen. Setzen Sie dazu in der linken Spalte ein Hackchen vor den jeweiligen Vorschlag. Alle Vorschlage mit
Hackchen erscheinen im Reiter Projekte und in der Befragungsmaske fur die Beschaftigten wahrend der Projektphase.

Arbeitssicherheit 3,48
Umsetzen? Zielgruppe Verschlage zu kritischen Unterthemen Kosten Aufwand Stimmen Freiwillige
Muenchen Die Spalmaschine in der Kiche dirfte nicht mehr offen und keine 0 Tage 6 Stimmen 1, Minnie HOTH
ausgefahren rumstehen - wenn da jemand reinfallt..... Kosten 3. Maria FreIWII“ge Zur
Umsetzung des
Frankfurt ‘Wellen im Teppich entfernen lassen oder gleich neuen 100£ bis <1Tag 35tmmen 1, Mareike
Teppich kaufen 1000€ 2. Manika VorSChl_agS Werden
angezeigt
0o Muenchen Alle Schrank = den Blrordumen entfernen und separat keine <7 Tage . Midgeon
_I\ wieder auﬂ:M Kosten
Vorschlage kénnen zur T3 Beschreibung des Vorschlags inklusive Anzahl der Stimmen und Aufwand zur
Umsetzung freigegeben leine] Kosten- und Aufwandschatzung zur Umsetzung des Vorschlages werden
werden Umsetzung angezeigt

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung m P U LS 18



Projektphase: Eigenstandige Umsetzung der Projekte durch
Mitarbeiter mit Unterstltzung der Fihrungskrafte

e 0 @ Beschaftigte konnen Alle Vorschlage, die umgesetzt werden,

sehen, welche sind im Projektmanagementtool einsehbar
- PRCREE 2U8 VEABESSELNG ZUMN THEA MSTBESAGIING Vorschlage von und administrierbar
e — welchen Kollegen
Hier rscheintI 1960/ umsetzt werden und _\/
TR —— W|e_der " BTIPULS 555 msor o somsonier seonsrt ensanees .
Arbeitsplatz & -ablaufe PI‘OJekthl‘tSChrltt ISt Kempagre: Rl e Arbeiestats (01102014 - 3112 2076) .

Vorzchlag Meue Stohle wiren eine super
Aufwvand: 1484906513
Kosten: Mehr als 1000€

&
alct

i keine Projekte erscheinen, wahlen Sie bitte Yarschiags zum Ende der Vorschiagsphase aus.
@ Bie akiual geimalig . damit lhre

Esn e : ,
KARRIEREFAKTOR Fikar: Zialgruppe - Posion allgamein e kene ® Hier erscheint
lhr Firmenlogo
Tielgruppe - Standort allgemein (Fiuar. aine @
Hier seh L
!
&

Projektraum (U Kommentar () Projektforschritt (0
Projetictfortschritt 2] (] [C Erer—
. 5] 5] @
® Ezwurden Angebote singeholt Auswahl erfolgtam 31012007 - 5 -
Newer Enrag
Work-Life-Balance
WOHLFUHLFAKTOR & ® Bty
Vorzchlag Wochenenddienste gerechter verteilen e e -
Manuel

Aufand: 1484306517 5&
Kesten: 100€ bis 1000€

] ]
Team: [} [} [T —
Projetictfortschritc &
® Eine Planungsgruppe entwickelt einen Vorschlzg Vorstellung bei der Leitung
erfolgt am 1012017 @ & & =

» ‘jorstellung ist erfolgt. Enzscheidung f8lt Ende janusr 2007 k

Bei Bedarf kann Projektteam Fotos vom Projekt hochladen
und Text mit Projektfortschritt anpassen
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Im direkten Vergleich mit klassischen Befragungsverfahren
werden Vorteile von HRpuls sichtbar

HRpuls maximiert Nutzen fir
Mitarbeiter und Management, ...

5 Fragen plus Zielgruppenabfragen

Maximal 3 Minuten

Wochentlich oder monatlich

PC, Tablet oder Smartphone

Ist-Situation verbessern

Mitarbeiter (mit Management)

Bottom-up

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung

Anzahl von Fragen

Dauer

Frequenz

Medium

Ziel

Initiator

Ansatz

o
—
(V)

... wahrend klassische Verfahren

Nachteile mit sich bringen

~ 50 Fragen mit verschiedenen Skalen

~ 30 Minuten

1x pro Jahr oder seltener

Paper-Pencil oder PC

Ist-Situation messen

Management

Top-down
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Datenschutz und Anonymitat: Alle Eingaben werden anonym
erhoben und nur auf Servern in Deutschland gespeichert

Sehr guter Datenschutz durch
Provider 1&1 Internet SE in Montabaur ...

... und Anonymitat gewabhrleistet technische

Konfiguration des HRpuls Systems

MAINZ = Landeshauptstadt
Firth = Sonstige Stadte
@ Stidte ber 500.000 Eimwohner

NORDSEE

Enchedeo)

DATENSCHUTZHINWEISE

‘‘‘‘‘
= Erhebuna, Verarbeitung und Mutzung personenbezogener Daten

= Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Mutzungs- und Verkehrsdaten

= Léschung von Daten

= Weitergabe von Daten

= Cookies und ihr Einsatz — meine Wahimbglichkeit

= Selbstrequlierungskodex des DDOW

m Datenschutzerklarung zur Nutzung des Skalierbaren Zentralen Messverfahrens
m Auskiinfte

= Anderung der Datenschutzhinweise

|. Allgemeine Bestimmungen zum Datenschutz

Fiir die 1&1 Internet SE, Montabaur, hat der Schutz Inrer persénlichen Informationen oberste Prioritat.
Selbstverstandlich halten wir die relevanten Datenschutzgesetze ein und méchten Sie mit den
nachfolgenden Datenschutzhinweisen umfassend dber den Umagang mit Inren Daten aufklaren

Quelle: https://www.1lundl.de/DatenschutzinternetSE, Dez 2016
Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung
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Keine Speicherung von IP-Adressen

Keine Erfassung des
Betriebssystems, Browsers 0.4.

Keine Verwendung von Cookies

Teilnahme ohne Eingabe
personenbezogener Daten moglich
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Einladung der Teilnehmer erfolgt idealerweise via Orga-
Einheit ohne Abfrage von Passwort oder TAN

Alle Orga-Einheit Person
Geringe Angst vor Tracking Geringe Angst vor Trackin Q( Nachverfolgung von IDs
_ Einfache Logistik Einfache Logistik Keine Mehrfachteilnahme
Keine Gute Auswertbarkeit Zuordnung zu Orga-Einheit
x Gefahr von Fehleingabe x Gefahr von x Angst von Tracking
oder Manipulation OE Mehrfachteilnahme
Q( Q(Gefahr von Fehleingabe Q(Nachverfolgung von IDs
oder Manipulation OE i i
Passwort p Keine Mehrfachteilnahme
x Angst von Tracking m Angst von Tracking m Angst von Tracking
Nachverfolgung von IDs Q(Nachverfolgung von IDs Q(Nachverfolgung von IDs
Keine Mehrfachteilnahme Keine Mehrfachteilnahme Keine Mehrfachteilnahme
TAN Zuordnung zu Orga-Einheit Zuordnung zu Orga-Einheit Zuordnung zu Orga-Einheit
Angst von Tracking x Angst von Tracking x Angst von Tracking
Verteilung der TANs Verteilung der TANs Verteilung der TANs
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Uber die GroRe der Befragungseinheit wird die Aussagekraft
der Daten in jeder Phase bestimmt...

ANONYMITATSGRENZE
Teilnehmeranzahl, ab der Ergebnisse ausgewertet werden

Hohe Spezifitat Hohe Anonymitat

. o0 I‘I‘l‘ I‘# .l

- 1§ LORO)

MITARBEITER JE EINHEIT

kritische Masse

O —

5 25 50 100 250

Befragungsphase: Ausreichende Aussagekraft der Ergebnisse Q
Ideenphase: Ausreichende Anzahl an Verbesserungsideen Q

Projektphase: Ausreichende Anzahl an Freiwilligen fur Projekte o

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung m P U LS

23



HRpuls unterstutzt bei der Kommunikation,
Kampagnenplanung und Umsetzung von Projekten

Kommunikationsmittel e Telefonische Beratung e Workshops zur
und Kampagnenplanung

und HRpuls Karten Umsetzung von Ideen

d&‘

R

» Bereitstellung von Flyern, Postern » Beratung zur Kampagnenauswabhl * Einfuhrungsveranstaltung fur
oder HRpuls Karten als Hilfe fur die und Planung Mitarbeiter und Fuhrungskréfte
interne Kommunikation » Entwicklung und Prifung von * Workshop zur Auswahl und

» Prasentation fur Fuhrungskrafte zur individuellen Kampagnen Umsetzung von ldeen
Vorstellung und zum Ablauf von « Beratung zur Erh6hung der » Bereitstellung von Projekt- oder
HRpuls bei den Beschaftigten Beteiligungsquoten Interimsmanagern zur Umsetzung

komplexer Projekte
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Beispiel aus der Praxis

Branche: TV, 5.000 Beschaftigte, 30 Gesellschaften

HERAUSFORDERUNG. Starker Wettbewerbsdruck
erfordert kontinuierliche Veranderungen

* Komplexe Organisation mit mehr
als 30 Gesellschaften

* Hohe Arbeitsbelastung wegen
Wettbewerbsdruck

» Schnelle Veranderungen und
Agilitat in Organisation wird
zunehmend wichtig

UMSETZUNG. HR Business Partner nehmen Rolle von
Multiplikatoren ein

* Einladung der Mitarbeiter durch
Kachel im Intranet

* Filmtrailer als Erklarvideo mit , TV
Sternchen’

» Workshops mit HR Business
Partnern als Multiplikatoren fur
Kommunikation und zur Support
von Fuhrungskraften

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung

PLANUNG. Kampagne Employee Engagement mit
individueller Kurzbefragung als Auftakt

* Einbindung vieler Stakeholder
zur Auswahl relevanter Themen

* Integration von Engagement
Items und Net Promoter Score

* Enterprise-Resource-Planning
(ERP) Schnittstelle fuir
Berechtigungskonzept

ERGEBNIS. Gute Beteiligungsquote mit zahlreichen und
aussagekraftigen Kommentaren

* Beteiligung > 50%, aber ,altes
Modell‘ noch in den Kdpfen der
Mitarbeiter

* Betriebsrat hat auf zeitversetzte
Darstellung der Ergebnisse
gedrangt

* Viele Kommentare erfordern
hohen Aufwand in der
Auswertung

THR 1V]ES 2



15 Module decken alle wichtigen HR Themen ab

RECRUITING

SUITE

Talente finden und anziehen

Bewerbermanagement

Active Sourcing

Assessment & Auswahl

Personalplanung

Bewerberbefragung

HR MANAGEMENT
SUITE

Talente binden und verwalten

PERFORMANCE
SUITE

Talente einsetzen und entwickeln

Personalverwaltung

Zeitmanagement

Puls Checks & Mitarbeiterbefragung

Gefahrdungsbeurteilung

Onboarding & Exit

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung

Beurteilung & Feedback

Trainingsevaluation & -verwaltung

Talentmanagement

Digitalisierung & Change

Management Dialog
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https://www.hrpuls.de/hr-management-suite.html
https://www.hrpuls.de/performance-suite.html
https://www.hrpuls.de/recruiting-suite.html

Interessant?

Unser Expertenteam beantwortet gerne lhre Fragen

MOTEL ONE

DB

Modul Puls Checks & Mitarbeiterbefragung

+49 40 2282 1138

anfrage@hrpuls.de

Bereits mehr als 1 Million Nutzer

ProSIegEenSat.'l . . .
o ed SECURITAS

O

PSnmsuncy 0

innogy
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XING X
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